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-+ Introduccion

Fuerzas presentes en las cadenas logisticas portuarias

Nuevos

Requerimientos

—

Muchos Actores

» Mejor servicio * Fiscalizadores
» + Seguridad » Operadores

 Valor Agregado | ¢ Clientes

\

Generales

[ Puerto J

* Modelo landlord

» Planes desarrollo
en conflicto con
entorno

| de carga

* 90% del volumen/

Crecimiento del
Comercio Mundial




Infraestructura y servicios
de transporte

Empresaria

Facilitacidn del

+Componentes de un sistema logistico

La TRIADA de CEPAL

Actividades

FLUJOS INTERNOS

NODOS DE TRANSFERENCIA

FLUJOS EXTERNOS

INTERFASES Y
COORDINACION

ORGANIZACION DE
CADENAS DE
ABASTECIMIENTO

OPERADORES LOGISTICOS
EINTERMEDIARIOS

INFRAESTRUCTURA
“SOFT “ & ADUANAS

REGIMEN DE POLITICA
COMERCIAL

CLUMA DE NEGOCIOS

Funciones

Componentes
tipicos

Movimiento de cargos dentro
del territorio nacional

P Carretera autotransporte
P Ferrocarriles

- Navegacidn fluvial

P Logistica urbana

Nodaos de transbordo del comercio
exterior

p Puertos
p Aeropuertos
p Pososde frontera

Movimiento de cargas fuera del
territorio nacienal

p Transporte maritimo, aéreo
> Transporte carretero
internacional

Coordinacion comercial y
operativa entre modos

Coordinacion de recepcion y
entrega

¥ Transporte multimodal

Disefio y gestion de lo cadena de
abastecimienta

Gestion de materiales e
inventarios

¥ Distribucidn

Provision de servicios logisticos
integrados

Operadores logisticos, 3PL,
forworders, agentes

> OTM, ZAL

Rastreo e inspeccion de cargas en el
territorio nacional y el movimiento
internacional

> TIiC
Aduanas,reglamentacion
maritima

Diseiio e implementacion de la
estrategio del gobierno

B TLC, EPA, OMC
> Armonizacion de estdndares
» Medidas med. amb.Aoborales

Ambiente regulatorio ysu impacto
en las operaciones de las empresas

- I50, 5P5, seguridad
p Promocion de las
exportaciones

Un sistema logistico
orientado al comercio
exterior, debe orientar
su trabajo para mejorar
su competitividad en
tres ejes basicos:

-Infraestructura y
servicios de transporte
-Facilitacion del
comercio

-Logistica Empresarial



“E% +Elementos criticos en LATAM

H O y exis t en una Estudio fuente/Indicadores Factorescriticos
serie d e e e e T T I‘;ii::r:ﬂs:;:;iedn;:n costos logisticos claramente superiores a los de las
1 7 d
Benchmarks” de
LI et Lafacilitacidn comercial inadecuada incrementa los tiempos y costos del
Compet|t|V|dad Lkl comercioexterior.

| 9) g |’S't| ca y Los principales problemas se encuentran enla documentacion e

.= ., inspecciones, aduana, despachos internadonales y puntualidad
faC | I | taC IoN d e (tipicamente, las empresas dadoras de carga, que entregan fuera de
. . término en las terminales portuarias, sinrespetar los horarios de cut-off).
comercio a nivel
Internacional, que

Logistics Perception Index

Infrastructure Quality Gap Las carreteras aparecen como la prindpal debilidad.

Trade Enablers Laeficiencia aduanera y los servicios de transporte en general aparecen

permlten Identlflcar como lamayor condicionante.
las principales

brechas y En la mediciéon 2010 de LPI, Chile retrocedié 17 puestos,

problemas pasando del lugar 32 al 49. Los principales motivos?.

nacionales.
-Infraestructura: Del 34 m—)  5()
-Procesos Aduaneros: Del 24 — 4]
-Envios Internacionales: Del 32 ) 94
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Comunidades Logisticas y Portuarias

Experiencias de la Conformacion de la
Comunidad Logistica en San Antonio

Experiencias de la Comunidad Portuaria de
Arica
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* +Comunidad Logistica

e

Perspectivas de bienes
micro, privadas

mpreses )

PERSPECTIVADEL
GENERADORDELA | Productoras o

Temas tipicos de interés:

Gestion de inventarios
Estrategias de distribucidn
Estrategias de adquisiciones y tercerizacién

>
>
>
>

Seguimiento del flujo de materiales / _____
Lt - Perspectivas
e - macro, publicas
’ *
/_ PERSPECTIVADEL Y Transportistas, \ ! /_ Gobiernos \
[ OPERADOR bodegas, freight- ! (PERSPECTW“ DELA | nacionales, estados,
TS,

LOGISTICO forwarders, ' POLITICA PUBLICA | ciudades o
~ ogentes de carga municipios
Temas tipicos de interés: Temas tipicos de interés:
I

» »  Logisticay competitividad de laeconomia

»  Operacitn de serviciosy de terminales »  Facilitacién comercial, seguridad

»  Tecnologiade informacidn y comunicaciones I ¥ Servicios de infraestructura

»  Equipamiento para manipuTeo de cargas _/ . 4 i"ﬂgs desarrollo local de actividades _/
ogisticas

Plataformas logisticas

Un Cluster de Logistica de Comex integra las perspectivas Micro o
privadas, con la Macro o publicas, en torno atres principales actores:

-Generador de carga (Demanda)
-Operador Logistico (Oferta amplia de servicios de transporte y logistica)
-Politica Publica (Servicios, infraestructura y regulaciones)



* + Comunidad Logistica

€ll

Las Comunidades o Cluster permiten :

_
_ Diseﬁa)
. Construir \
I

Implementar

N
Vision Comun >

e
Puerto
*Ejes de Desarrollo

~

. e Desafios ;
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Ne + ;Por qué Colaborar?

B Factores Internos

¢ Existen evidentes deseconomias de escala que hacen “mas caros”
nuestros servicios y sus procedimientos frente a la competencia.

¢ Existen muchos problemas que no pueden ser resueltos con una vision
funcional o de unico actor.

@ La eficiencia operacional se ha tornado mas sensible para los Clientes
del puerto (Bugues y Mercancias).

¢ Innovar en competitividad requiere de una mirada de red (Cluster) que
potencie las ventajas competitivas de cada actor.

B Factores Externos

¢ La evidencia internacional es clara respecto a los beneficios alcanzados
por clusters logisticos con participacion publico-privada.

® El Estado ha tomado cartas en el asunto, entendiendo que la logistica
de comercio exterior esta siendo un de los eslabones MAS DEBILES
dentro de los factores que inciden en la competitividad de nuestra
economia.

¢ Se hace necesario insertar a los clusters logistico-portuarios como
articuladores principales de la facilitacion del comercio y el transporte.
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EE?T +Comunidades Portuarias Internacionales

La comunidad
internacional ha
comenzado a sistematizar
el trabajo y experiencia de
los Cluster Portuarios

El Global Institute of Logistics

Global Institute €o" sede en NY/USA ha venido
of Logistics trabajando en estandares de

Management para Cluster
portuarios y logisticos

CTQA

“Container Terminal Quality
Indicator”

Esquema de Certificacion en calidad en
el servicio para terminales de
contenedores.

Objetivos:

*Medir y mejorar la eficiencia de las
operaciones de Ila Terminal de

Port Cluster |

Programa de 4 afios de investigacion
para identificar las mejores practicas en
gobernanza de clusters portuarios. EI Sr

Rafael Azanr, Director de la Autoridad Con'fe.nedort.es 3
Portuaria de Valencia fue elegido como *Facilitar la integracion de la cadena de
Director del Capitulo de Europa suministro.

23/10/2011 10



“éT. +Comunidades Portuarias

Port Community ITC Integration

from Local to Global helps it grow to .~

a Port Cluster

Puerto de Valencia |

23/10/2011

Las Comunidades Portuarias
Institucionalizadas (formalizadas), han
venido trabajando principalmente en
tres areas de alto impacto en
competitividad:

*Rediseio de procesos y sistemas
tecnoldgicos (Port Community
System)

eSistemas de gestion de calidad e
innovacion de servicios (Marcas de
Calidad)

*Responsabilidad Social Corporativa y
gestion de medio ambiente (Puerto
Verde)

11



Portuarias en Chile

2 L@YGARIC & CHILE
e

&P Mision

Vision =
“Comunidad Portuaria reconocida por ser lider en Instancia de interaccién de la comunidad logistico-portuaria de PV,
promover y coordinar iniciativas ptblico-privadas generando una mesa publico/privada para lograr la plena integracion,
para la facilitacién de la logistica del comercio facilitacidon vy excelencia en los procesos, a través del desarrollo de
internacional del area de influencia, en un puerto soluciones innovadoras, que contribuyan a la competitividad de PV como
B2 “verde” v seguro”. = lider del sector portuario nacional e internacional.
A
Mision éﬁ: Objetivo
“La mision de la Comunidad Portuaria Arica Deteccion de tendencias y oportunidades a nivel mundial y proposicion de
consiste en optimizar los procesos de la mejoras continuas para propender a la competitividad de la cadena
cadena logistica gestionando iniciativas logistica global de PV, a través de soluciones transaccionales integradoras
publico - privadas, contribuir a la y unitarias, de servicios eficientes, e infraestructura eficaz y segura.

consolidacién del Puerto como solucién
innovadora al proceso de comercio
internacional de su area de influencia y
potenciar el desarrollo de la actividad
portuaria en la region.”

— e —
DIRECTOR NACIONAL DE ADUANAS DESTACO TRABAJO
DE COORDINACION DE COMUNIDAD PORTUARIA DE
ARICA

C_ .

A ANAGENA AG.

CAMARS ADUANERA

Folovap desarrolla mejora
para cargas en transito en
Puerto Valparaiso

Iniciativa busca dar mayor fluidez a la fiscalizacian de
estas cargas

owisazes EMBBRAEES

23/ = o1 18 de Octubre de 2C 12
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. " . . Participacion en el mercado Regional de Puertos de Uso
Puerto San Antonio es el principal puerto de Chile (12 M Ton), ubicado en la zona pﬂbncg J

central siendo el terminal portuario mas cercano a la capital del pais (100 km). Su area
de influencia estd conformada por la macro zona centro-sur y el MERCOSUR ~ 'oneiedesfotales

(Argentina principalmente). [ Aios | San Antonio | Valparaiso | Ventanas |
Entre sus ventajas destaca su ubicacién, capacidad de expansién portuaria a costos 200 (108 DALEALE SIS
competitivos, excelentes vias de acceso por carretera (Autopista del Sol y ruta de la

fruta), red ferroviaria directa a Santiago y zona sur y amplias zonas industriales de 2009

respaldo a pocos Kilémetros del puerto. Ventanas

15%

-

El sistema logistico-portuario San Antonio es el primero a nivel nacional en el trafico de
contenedores, trafico RO-RO y graneles no-petroleros. Operan con servicios regulares

L . S
las principales navieras del mundo, como MAERSK, CSAV, NYK, CCNI, entre otras. m;gm
Walparaiso 519
34%
Zona Composicion Tipo de Carga
Industrial
. Tipo “
MaIV|IIa Contenedor 7.010.838
Fraccionada 943678
Granel 56lido 3.007.974
Granel Liguido 1.147.488
Barrio 12.109.977
Industrial Granel Liquido
9%
Granel Sdlido
25%

Zona

LOg istica Contenedor
58%

Portuaria Fraccionada ’

801"’0
Transferencia Historica de TEU'S

S00.000
g00.000
700.000
B600.000
500,000
A00.000
300.000 A
200.000

100,000 4

ad

Cantid

i

ODFJELL
Puerto . : TERMINALS

Sfy = CSAV. * H&HEK

EN° TEU'S

1950

19591

1992
1993
1924
1985

1996

1997
1998
1929
2000

200
2002
2003
2004
2005
2005
2007
0e

-

=]

1



) +Metodologia Implementacion COLSA it

El proyecto COLSA (EPSA-PUCV),
involucra la ejecucidon de dos fases
gue conforman la primera etapa de
Hito1: Diagnostico ge Cohesién y existencia de la Comunidad

S.portumd&d% COLSA Logistica San Antonio.
1to 2: Modelo de Gobernanza y Planes

Fasel:

de Acciéon COLSA.
Hito 3: Conformacion Consejo COLSA La Fase I, tiene como objetivo la

instauracion del consejo COLSA
(26/10/2010), e incluyo el

(0 levantamiento de diagnostico de

Fase Il cohesién del sistema vy

Plan Estratégico C?r'nsaﬁy oportunidades. Ademas, sugiere un

Ejecuc!c'?n dellD_rSOEr ‘modelo de implantacion inicial

M(Gobernanza) y planes de accion
para el trabajo colaborativo.

La Fase Il, que se inicio con el
Plenario N°1 COLSA y genero el
Periodo: Plan Estratégico de la Comunidad

Agosto 2010-2011 por el periodo 2011-2012.

23/10/2011 15
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ai t+Metodologia Implementacion COLSA €]

==
1=
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GRUPOS DE ACTORES
INVITADOS

\

Terminales

\ Extrapor- ) Depdsito
tuarios de
) Contene- )
dores

Agentes
de Nave

Focus
Group
Encuestas

Empresas\‘--.l=
de

Muellaje

Agentes \\‘

de
Aduana
(AG)

fiscaliza- ’
dores
SAG.SNS

Autoridad |
Maritima |

Transporte
Carga
Terrestre

ste=

17
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Metodologia de Trabajo FASE Il

Mision / Vision

Analisis externo

Plan
Estrategico

COLSA

Analisis interno

(1) Integracion con el medio

(3) Logistica
(4) Infraestructuras

(2) Calidad de Servicio y Seguridad

18
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+Lineamientos Estratégicos por Eje

INICIATIVAS- EJE DESARROLLO INFRAESTRUCTURAS

Mejoramiento de Accesibilidad viaria del sistema portuario

VI Zonas de actividad logistica en areas de expansion

Infraestructura

24 ideas de proyectos
agrupados en 8 iniciativas

Logistica
50 ideas de proyectos
agrupados en 6 iniciativas

Calidad de Servicio y
Seguridad

16 ideas de proyectos agrupados
en 6 iniciativas

Integracion con el Medio

37 ideas de proyectos
agrupados en 7 iniciativas




® ., -0, p .
e +Conformacién de Comités Técnicos

Eje Infraestructura

0oMOP Dir. Obras Portuarias o
Dir. Reg. Planeamiento
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s +(Gobernanza

Sin personalidad
juridica pero con un
'Codigo de Conducta

nnaSnE

Ambito, Fines, otros.

Organizacion

— Consejo de Direccion Estratégica

— Comités Técnicos (Foros)

— Secretaria (Organismo Coordinador)
— Plenario

Miembros

Con personalidad
juridica

Gobernanza 2011 ' \\

P
robemanza 2012

—




+Modelo de Sustentacion COLSA sin

nersonalidad juridica

e ecucion ACTORES
EXTERNOS

Idea

'V DS PUBLICOS
C/RECURSOS



Modelo de Sustentacion COLSA con

personalidad juridica

Ciirectores

ASES50res :

e (@) ©
O OO
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:- +Sistema de Gestion Colaborativo

Sistema de Gestion Logistica
Colaborativa

S

\.”

Optimizacion de Operaciones
Colaboratlva

Arquitectura <
de Negocios

Gestion de
Ordenes

Arquitectura
Tecnologica




